
敬語への言い換え （回答の一例）※これだけが正解ではありません 

次の言葉を丁寧な表現に言い換えてみましょう。 

 言い換え前 敬語表現 

1 うちの施設 わたくしどもの施設 

2 ○○さんですか？ ○○様でいらっしゃいますか？ 

3 （あなたは）誰ですか？ お名前を伺えますか？ 

4 分かりました かしこまりました。／承知いたしまし

た。 

5 分かりましたか？ ご理解いただけましたでしょうか？ 

6 ちょっと待って 少しお待ちくださいますか？／少々お待

ちください 

7 いま、すぐ行くから ただ今、すぐに参ります。 

8 どうも、すみません 大変申し訳ございません。 

9 どこに座る？ どちらにお掛けになりますか？ 

10 いいですか？ よろしいでしょうか？ 

11 知りません 存じません。／分かりかねます。 

12 知っていますか？ ご存じですか？ 

13 どうですか？ よろしいでしょうか？／いかがですか？ 

14 これですか？ こちらでございますか？／こちらでしょ

うか？／こちらですか？ 

15 何の用ですか？ どのようなご用件でしょうか？ 

16 立ってくれませんか？ お立ちになっていただけますか？ 

17 気に入りましたか？ お気に召しましたでしょうか？／お気に

召しましたか？ 

18 急ぎますか？ お急ぎでしょうか？／お急ぎですか？ 

19 食べてください お召し上がりください。 

20 持ってきてください お持ちになっていただけますか？／ご持

参ください 

21 こっちに来てください こちらにいらしていただけますか？／こ

ちらにいらしてください／ 

22 見ました（自分が） 拝見しました。／拝見いたしました 

23 見ましたか？（相手に） ご覧いただけましたでしょうか？／ご覧

になりましたか？ 

24 どうしますか？（相手に） どのようになさいますか？ 

25 調べてみます（自分が） お調べいたします。 

26 調べてください（相手に） お調べいただけますか？ 

27 あとで、電話します（自分から） 後ほど、お電話をおかけいたします。 

28 電話してください（相手に） お電話をお願いできますでしょうか？ 

 


