
講 師 ワッツ・ビジョン代表 笹崎久美子 氏 

広告業、製造業マネージャーなどを経て、2000 年より大手通信会社コールセンターの統括スーパーバイザーとして、業務統括、重要ユーザー応対、クレーム最終応

対スタッフの管理・育成、新人研修、電話応対指導などを担当後、２００８年より現職。現在は主に法人の顧客対応向上の継続社員指導や、人材育成コンサルティングを

行い、コールセンター指導や企業アドバイザーなども務める。各種教育研修・講演会の講師としても年間約60～70回出講。 

 

受講料無料 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

東磐職業訓練協会 行                        申込ＦＡＸ 0191-52-5528 

女性キャリアアップセミナー（管理者向け）参加申込書 

会社名  電話番号  

ご住所  ＦＡＸ  

参加者名  役職  勤続年数  年齢  

参加者名  役職  勤続年数  年齢  

参加者名  役職  勤続年数  年齢  

参加者名  役職  勤続年数  年齢  

※これに記載された情報は、セミナー目的以外に使用いたしません※申込書受信後、当方よりご連絡を差し上げます。3日以上連絡のない場合は、お手数ですがお問い合わせ願います（電話 0191-52-2879） 

一関市委託事業 

 

会 場  川崎市民センター 

     （一関市川崎町薄衣字諏訪前7-1） 

受講料  無料 

日 時  ２０１９年１１月２０日（木）9：00～16：30 

対象者  市内企業等の管理者又は管理者候補の女性社員等 

定 員  25名（定員になり次第締め切りとさせていただきます） 

お申込み方法 下記申込書に記入の上1１月１３日（水）までにＦＡＸまたは 

郵送にてお申込みください 

主 催 一関市 

女性の社会進出が当たり前になった今、更なる女性の活躍が求められており多くの企業において女性管理職として必要な知識、女性らし

いリーダーシップ、部下育成が急務となっています。この研修を通じて「頭」ではなく「心」を使うワークを繰り返し行い、研修の気づ

きが職場に戻ってからも持続するように受講者の行動変容を促し、女性の強みを活かしたマネジメントのノウハウを習得し、成果を上げ

る管理職やリーダーとなることを目的とします。 

お問い合わせ先 職業訓練法人東磐職業訓練協会 電話 0191-52-2879  ＦＡＸ 0191-52-5528 

〒029-0803 岩手県一関市千厩町千厩字上駒場 360-4 

カリキュラム 

①リーダーや管理者に求められる資質とは～周囲の期待と自覚～②自分の強み、弱みを理解する～自分の

仕事を振り返り、築いてきた人間関係、特徴・傾向を把握する～③タイプ別コミュニケーションを活用し

た部下や外部との信頼関係の構築④感情ではなく戦略的な部下育成のポイント～効果的な叱り方と的確

な声がけ～⑤部下のモチベーションアップにつながる指導法とは⑥ロールプレイング⑦後輩が憧れる管

理者やリーダーになるために～目標設定とアクションプラン作成～⑧演習、講評、まとめ 


