
お
客
様
へ
の
関
心
を
高
め
る 

客
観
力
向
上
研
修
を
担
当 

６

月

17

日

と

18

日

の
二
日
間
、

秋
田
温
泉
プ

ラ
ザ
様
で
客

観
力
向
上
研

修
を
担
当
し

ま
し
た
。
人

に
関
心
を
持

ち
、
お
客
様

の
志
向
に
沿

っ
た
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
の

提
供
を
目
的

に
、
初
日
は
タ
イ
プ
別
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
講
座
、
二
日
目
は
挨

拶
実
習
コ
ン
コ
ー
ル
を
行
い
ま

し
た
。
秋
田
温
泉
プ
ラ
ザ
様
は
こ

の
た
び
７
月
５
日
に
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
、
ス
タ
ッ
フ
の

皆
さ
ん
が
新
鮮
な
気
持
ち
で
頑

張
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

「
美
人
の
湯
」
と
し
て
好
評
の
豊

か
な
泉
質
が
魅
力
で
、
仙
台
か
ら

車
で
訪
れ
る
出
張
の
お
客
様
も

多
い
そ
う
で
す
。
皆
さ
ん
も
機
会

が
あ
れ
ば
ぜ
ひ
利
用
し
て
み
て

く
だ
さ
い
ね
！ 

秋
田
温
泉
プ
ラ
ザ 

支
配
人 

遠
田 

貴
之 

様 

人
の
タ
イ
プ
を
知
る
こ
と
に
よ

り
効
率
的
な
会
話
を
意
識
し
た
り
、

自
分
の
立
ち
振
る
舞
い
等
を
改
善

し
た
り
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ

ン
後
は
各
自
が
心
構
え
を
持
っ
て

取
り
組
ん
で
お

り
ま
す
。
研
修
中

は
笑
い
も
あ
り
、

本
当
に
退
屈
し

な
い
２
日
間
で

し
た
。
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し

た
。 

  

2019年
秋 号

●
秋
田
温
泉
プ
ラ
ザ 

秋
田
県
秋
田
市
添
川
字
境
内
川
原
１
４
２-

３ 

☎
０
１
８
（
８
３
３
）
１
９
１
９ 
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