
オフィスで働く女性のための情報紙

http：／／city．tivIng．JP

2。16．8．26
墓

／　1
／

＿一　一一一一ト－・ト

一一タ

，よ、
竺：三て∵二一二一

そんなあなたに、バランスを

I l

平成28年4好個（金）～平成28年9月30日（金）

期間中にフリープラン・斬鮎滑をご契約いただいた個人のお書きまで

金利優遇となるお使いみち（左記をご参照ください）の場合

三重…＿モ由由」
●他の主剤引下げとは倶局でき喜せん．

●憧鈴会則の利訂去年2匡1鼻空しモ行い、写正絹および12月の七勺左道添田（ポっス持出罰返済で絹の▲3台臥篭簑逗済月の約定逗誘引
頂左の当行が定める日和プライムレート空塁一昔として≡これ、たし≡す。

◆ごEn蓋置／フリープランⅠ貫覧応巨ロjlO万円～500万円

◆ご道長賃m／フリープラン［女性応諾に摘刀烏－10辛

◆宇　逝　贅／お信入墨閏やご逗書方′三等のだ停モ星空されるぢ茜に臥その訂店免停変更乎眉宇題詞としてSdP0円（満票綻込）がかがノ荒す℡

◆くわしく，；お近くのく七十二∴腎⊂ほでお鷲い会わセいただくか当行ホームページをごtくだコい

◆店頭こ説粥暮モご弔暮してしますまた店頭でこ嵐声事の監事をいたしfすく

◆竃■の祐筆lこよってはこ雫零こそい刀、ねる書台もこさいますのてこ7才くだtてい－

◆今礁予藍なく事キヤンペーノの門顎モ要撃肇践吉二言だ狸亨口止する■舌があります暮仁事鰹零にらじて疋様のキ【ン′トンを貫貞する

可敵性があり暮すのであらかじ鍔こ‾→承＜二二㌧

句が

フリープラン

漣∴肯刊’．ヨ中Jrこいトト∴：：・‥∴∴けさ：：三・0日

⑳雷撃ぎ雷雪松詰寄慣ら1成増臆岩で用可招聖

⑳畠等払噂竃によって壷寿当短さ塁彗
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社
内
で
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

自
分
の
意
図
が
相
手
に
伝
わ
ら
な
い
の
は

相
手
の
求
め
る
伝
え
方
で
は
な
い
か
ら

二
」
書
芸
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≡
≡
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「
意
図
を
伝
え
る
」
と
聞
く
と
大
勢
の
前
で
の
プ

レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
イ
メ
ー
ジ
し
が
ち
で
す
が
、

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
カ
ギ
を
握
る
職
塙
で

の
日
常
的
な
一
対
一
の
場
面
こ
そ
r
伝
え
方
」
の
精
度

を
上
げ
る
こ
と
は
大
切
で
す
。
あ
な
た
の
普
段
の

考
え
は
、
相
手
に
う
ま
く
伝
わ
っ
て
い
ま
す
か
？

職
場
で
の
報
告
や
相
談
の
額

面
。
自
分
で
は
き
ち
ん
と
伝
え

た
つ
も
り
が
、
意
図
し
な
い
方

向
に
話
が
選
ん
だ
り
、
軍
っ
ま

う
な
返
軍
が
得
ら
れ
な
か
っ
た

1
そ
ん
な
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん

か
？
　
こ
の
よ
う
な
時
、
人
に

よ
っ
て
は
「
ど
う
し
て
伝
わ
ら

な
い
の
仲
‥
」
と
相
手
に
い
ら
立

ち
を
感
じ
た
り
、
「
結
し
方
が

下
手
な
の
か
も
」
と
百
分
を
菜

め
て
し
ま
う
人
も
い
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
伝
え
る
と
い
う

こ
と
は
日
常
で
も
よ
く
あ
る

こ
と
だ
け
に
、
一
度
伝
わ
り
に

く
さ
を
感
じ
る
と
そ
の
後
の
相

手
と
の
コ
ミ
ュ
l
芽
－
シ
ョ
ン

に
も
や
り
づ
良
き
を
煎
じ
て
し

ま
い
、
相
手
と
の
関
係
が
ギ
ク

シ
ャ
ク
す
る
こ
と
に
な
り
か
ね

ま
せ
ん
。シ

テ
ィ
訳
者
の
声
を
聞
く

と
、
自
分
の
意
図
が
う
ま
く
伝

わ
ら
な
か
っ
た
経
験
が
あ
る
と

い
う
人
が
ち
ら
ほ
ら
。
特
に
上

司
や
先
鋤
宥
相
手
に
し
た
時
に

伝
わ
り
に
く
孟
愚
じ
て
い
る

よ
う
予
ず
。

〝
伝
わ
ら
な
い
〟
状
況
が
起
こ

る
の
は
な
ぜ
な
の
で
し
ょ
う
。

「
相
事
が
忙
し
い
時
に
指
し
か

け
て
い
る
な
ど
環
境
的
な
要
因

や
、
声
の
大
き
亨
ス
ピ
ー
ド

が
合
わ
な
い
な
ど
の
表
現
的
な

要
因
も
あ
り
ま
す
が
、
多
く
の

場
合
は
〝
相
手
の
求
め
る
伝
え

方
″
に
な
っ
て
い
な
い
こ
と
が

原
因
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」
。
そ

う
指
摘
す
る
の
は
、
企
業
に
対

人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
清

濁
を
行
う
嶺
晴
久
実
子
さ
ん
。

例
え
ば
、
あ
れ
こ
れ
羞
話

の
枝
葉
を
広
げ
て
顆
心
に
伝
え

て
も
撃
に
「
桔
斡
管
」
と

返
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り

ま
す
が
、
相
牢
が
求
め
る
伝
え

方
で
は
な
い
と
い
う
の
は
、
ま

さ
に
コ
レ
。
緒
論
招
視
、
轟
付

け
デ
ー
夕
貴
悦
な
ど
、
相
手
が

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
何
を

重
視
す
る
タ
イ
プ
か
を
瓢
っ
て

伝
え
る
こ
と
が
食
い
通
い
を
防

ぐ
よ
う
で
す
。

も
う
一
つ
滞
っ
て
お
き
た
い

の
が
膏
薬
の
捉
え
方
。
例
え

ば
「
O
U
し
て
い
い
と
思
っ
て

い
る
の
か
」
と
い
う
轟
音
に
対

し
、
「
や
っ
て
は
い
け
な
い
こ

と
だ
っ
た
ら
し
い
、
謝
っ
た
方

が
い
い
か
き
と
類
推
す
る
視

点
と
、
言
葉
通
り
に
日
間
と
捉

え
て
イ
エ
ス
・
ノ
ー
で
答
え
る

視
点
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。
こ
れ

は
脳
の
享
楽
の
銀
知
に
よ
る
適

い
。
「
自
分
で
伝
え
る
場
合
も
、

や
ん
わ
り
育
っ
て
伝
わ
る
相
手

か
、
ス
ト
レ
ー
ト
に
害
っ
た
方

が
伝
わ
る
相
手
か
を
管
こ
と

が
大
切
で
す
」
（
笹
崎
さ
ん
）

で
は
契
際
に
ど
の
よ
ー
嚢

イ
ブ
が
い
る
の
か
見
て
い
き
ま

し
ょ
う
。
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一ク牢昨夜

＆扱げ　指示を求めるため上司に相談する

日頃からざっくりとした指示が多い上司。その内率を別の

同僚や後半と共有しなければならないし、思っていたもの

と適うと音われるのもイセなので、自分なりの解釈を示

しながら再度指示を仰いだものの、返ってきたのは初めと

まったく同じ説明…。私の理解は正しくないの？＼

●笹桟久典子さん
ワッツ　ピジョン代表。人材育成コンサル
タント、プロコーチ、社員教育トレーナー。
大手コールセンターの統括リークー塙を建
て現職。法人の人材育成に隋わると共に
篭臨応対、メール応対、対人コミュニケー
ションに関する社員研修や講演等も多奴。
http／／耶几VV血a1－IS－yOuⅣlS■DnCOm／

00000という指示は、

（私なりに解釈すると）
△△△△までの期限に

□□□口という目的で
……するということで

よろしいですか？

私の認識は合っていな

かったのかな‥・

ほ誓莞認諾諾諾
最沼的な結論が自分の認臆と合っているか蒔記

したかったのに、返事が得られないという例です

ね。恐らくその方はrプロモーター」タイプで、あち

こちに誌層が展開しやすいですが、その互恵をより正

確に紹かく醗明されると逆に混乱しやすいんで‾気

まずは結論から、これでいいか、こうさせてもら

えないかと伝えましょう。結論までの大枠が決まっ

たら、分からない部分を一つずつ確認。長文だと予

期しないところにツツコミが入ったり、誌がズレたリ

するので「良い刀、悪いか
だけ見てください」と抗等

してみて。「納期は何日ま

でですか？Jよりも、「終わ
・．　－＿一・／

メージを問う貨間の方が

害えやすいと思いま‾苑

2016．826⑳

三はノ梓に拝刀≡㌍コ（主導型）

【傾向】諾果優先能率的で無駄が
嫌い短気自県ハツキリ負けず婚
し＼・時間やお金を気にする
ヰ「玉柏に＝く⊥　示、必rコなことの

昂盲こ【．〉j、ら、音義でテンポよく

プロモーター価感動
【傾向】感情優先鷹感的・大雑把で
ルーズアイデア豊富話が長くて脱

註気味・発想が柔軟・社交的
⇒誌をさせてほめる、誌の甲に賃し

さを監り込む、フレンドリーに指す

サポーター（温和璽）
【傾向】人間問係童視・援助的・協調
性あり・談近しすぎ繰り返しに強
い・安定と平和を好む人目を気に

する
⇒不安を避けて安心を約束、具体

的な行動を指示する、手順は古画
（文字）で細かく

あそβ2　上司を相手に問題点を説明する

業務の中で改善を図れそうなポイントがあっ

たので、聞腰点を閥明しつつ、新しいやり方を

上司に提案。ところが「今は別のやり方でやっ

ているので‥・。とりあえず分かりました」と歯

切れの患い返事。後日新しいやり方を導入す

ることにはなったものの、問題点がきちんと

禁芸霊…冨監禁誓写呈琵芸孟宗芸豊
られず…。

相手の意見を仰ぎながら
主導権を握れるようお願いを

相手はイエス・ノーを害える前に協拍性や先の不

安を考えてしまう「サポーターJタイプかもしれませ
ん。判出を委ねると結論が出にくく、前を走る人がい
た方が有蓋が早いので、r任せていただけませんか？j
と主導権を握れるようお願いすると良いですね。

提寛に不満があるようなら、にの件はどんな結論
が良いと思ってましたかつ」と相手の寒兄を仰ぎ、そ
の良し悪しは別として「なるほど、そうだったんです

焉りといったん受け止めましょう。「自分の悪兄も詔

まえた上で進めてくれるだろう」

という安心感が生まれ、任せられ
▼iJ　　　る可能性もアップします。進め方

に分からないことがあれば、rこ†サ∴亮の部分はこういうことですか？J

∩

／＿・＿・　＿＿＿」

とイエス・ノーで答えられる質問
で石膏把を。「瑠鰐できません日と
シャットアウトするのはNGです。

業務をもつとコンパクトに

できると思うのですが。

アナライザー（分析型）
【傾向】データと事実正視具体的で
数倍的・泉田部や正琵さにこだわる・

無駄に熱いのが苦手でクール・メモ
を取り文字に残す
⇒根拠を画めて嬉科をttに、正し

書と蓄観性を担保する、懇爛を除外

し熱く誇らない

「シティOL川柳大賞」募集中、大業5万円、入賞は5000円を進呈

あなたの一旬が紙面を飾る！？本音をrOL川柳」に

「シティOuI柳大賞」9月138（火）締め切り

賞蓋を狙って応募をl

働く女性なら蛙でも参加できます。1回に5旬まで
応努OK。思いついたらさつそく応翳してね。

＃醐　9用13白（火）まで
ジャンル「オフィス部門j「恋愛話題部門」rマネ．・・・
ライフ部門J　ビューティー　ダイエット部門」

を●ミ受纂作品は2017弦1月にシティリピンク紙面と

Webで発表予定。受賞者に修繕敲常に蟻黒部から遠

浅します※作品の畜iF確はシティリビングに鍔属しま

す（27条　28条含む）。また作為は未発表のものに限

りますや著作音人権漣は行使しないものとし蒙勺－

応募はrシティリビングWeb」から

http〟「封vlngJP／C柑／きenWU2016

ほかにもこん客旬が！昨年の翌賞旬をおさらい

r彼氏より　修造の方が　やる気でる」　　「マイナンバー　未来の旦那も　ひもつけてJ

r休みます　ラインスタンプ　送るだけ」　「反比例　出芸いの数と　煙巣代」

rおフェロ頗　心配される　に白酔い7j」　ト人でも　何でも出来る　恋以列j

r病めるときも　感やかなると旨も　職場」「匡】立が　できるまでには　延遠を」
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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
1
、
ン
ヨ
ン
は
班

の
よ
う
な
も
の
で
、
詔
を
伝
え

に
く
い
と
感
じ
て
い
る
相
手
か

ら
は
、
同
じ
よ
う
に
謁
が
通
じ

に
く
い
相
手
と
思
わ
れ
て
い
る

可
餞
性
ア
リ
。
会
話
が
消
化
不

良
だ
っ
た
な
…
と
い
う
時
は
、
笹

崎
さ
ん
日
く
、
「
自
分
か
ら
即

時
解
決
が
基
本
」
東
庄
伝
え

思
し
て
み
る
か
、
モ
ヤ
モ
ヤ
し

て
い
る
こ
と
管
観
在
化
し
て
伝

え
る
と
、
亮
外
す
っ
き
り
伝
わ

る
こ
と
監
事
畠
い
ま
す
。

閃
き
事
で
あ
る
相
手
－
例
え

ば
上
司
の
聞
く
姿
勢
を
夢
見
よ

う
と
す
る
こ
と
は
柑
し
い
け
れ

ど
、
百
分
の
伝
え
方
を
相
手
に

合
わ
せ
て
変
え
て
み
る
こ
と
は

す
ぐ
に
で
き
る
は
ず
感
張
っ

て
相
手
に
伝
え
よ
う
と
す
る
姿

勢
は
、
例
え
そ
の
時
は
伝
わ
ら

な
く
て
も
、
見
て
い
て
く
れ
て

い
る
誰
か
は
い
る
も
の
で
す
。

伝
わ
り
や
す
さ
の
実
験
だ
と

思
っ
て
、
で
き
る
こ
と
か
ら
始

め
て
み
き
し
ょ
う
。

相
手
も
「
伝
わ
り
に
く
さ
」
を
感
じ
て
い
る
か
も

相
手
を
変
え
よ
う
と
す
る
よ
り

自
分
の
伝
え
方
を
少
し
だ
け
見
直
し
て
み
よ
う

笹
崎
さ
ん
に
よ
れ
ば
、
伝
え

る
相
手
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
同
義
す
る
タ
イ
プ
か

は
下
記
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
、

プ

ロ

貢

し

サ

芳

し

ア
ナ
ラ
イ
ザ
ー
の
4
通
り
に
分

け
ら
れ
る
そ
う
で
す
。
「
タ
イ

プ
の
速
い
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
中
で
得
た
い
も
の
・

避
け
た
い
も
の
の
通
い
で
す
。

相
手
の
得
た
い
も
の
轟
た
す

よ
う
に
伝
え
る
と
、
雷
が
伝

わ
り
や
す
く
な
り
ま
す
よ
」
。

相
手
の
普
段
の
行
璧
患
い
浮

か
べ
る
と
当
」
は
ま
る
タ
イ
プ

が
見
え
て
喜
。

そ
れ
を
讐
見
た
上
で
、
伝

え
上
手
に
な
れ
る
ポ
イ
ン
ト
が

3
つ
二
つ
は
「
相
警

で
す
が
」
　
「
気
に
な
る
こ
と
が

重
石
で
す
が
」
重
し
、

相
手
に
伝
わ
り
や
す
い
姿
勢
を

作
っ
て
も
ら
う
こ
と
。
二
つ
冒

は
伝
え
方
の
表
現
を
相
手
と
近

い
も
の
に
す
る
こ
と
。
「
相

手
が
ス
ト
レ
ー
ト
に
話
す
人
な

ら
自
分
も
ス
ト
レ
ー
ト
に
。
語

気
が
強
め
の
人
な
ら
語
気
轟

く
。
声
の
大
き
さ
や
ペ
ー
ス
を

合
わ
せ
る
だ
け
で
伝
わ
り
や
す

墓
室
奄
崎
さ
ん
）
。

心
理
学
の
ミ
ラ
ー
リ
ン
グ
を
応

用
し
た
方
法
で
、
相
手
の
共
感

を
博
や
す
く
な
る
そ
う
で
す
。

そ
し
て
三
つ
目
は
、
ダ
メ
押

し
の
一
手
。
「
こ
こ
だ
け
は
ど

う
し
て
も
伝
え
た
い
と
い
う
部

分
は
イ
エ
ス
・
ノ
ー
で
答
え
ら

れ
る
質
問
で
念
押
し
宅
前

向
き
な
提
霧
の
『
こ
ち
ら
で
0

0
し
て
も
い
い
で
す
春
・
』
、

心
電
的
免
撃
か
け
ず
結
論
を

出
し
て
も
ら
い
追
加
質
問
も
匂

わ
せ
る
『
と
り
あ
え
ず
イ
エ
子

ノ
ー
だ
け
先
に
お
聞
き
し
た
い

の
責
苦
い
う
よ
う
に
バ
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
を
用
意
し
て
お
き

ま
し
ょ
う
」
（
笹
崎
さ
ん
）

次
の
二
つ
の
シ
ー
ン
で
は
、

シ
テ
ィ
読
者
か
ら
寄
せ
ら
れ
た

悩
み
の
中
で
多
か
っ
た
も
の
を

元
に
、
笹
崎
さ
ん
に
異
体
的
な

ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
も
ら
い
ま

し
た
。
ぜ
ひ
参
考
に
し
て
重
し
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
何
を
重
視
す
る
タ
イ
プ
か
を
チ
ェ
ッ
ク

そ
の
上
で
伝
わ
り
や
す
い
状
況
や
声
を
作
り
、
タ
メ
押
し
を

大
賞
5
万
円
、
入
賞
5
0
0
0
円

受
賞
者
に
カ
レ
ン
ダ
ー
を
プ
レ
ゼ
ン
ト


