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通
信
会
社
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ

ー
で
、
統
括
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ

ー
と
い
う
リ
ー
ダ
ー
職
だ
っ
た

と
き
に
、
「
指
導
し
に
く
い
」

と
感
じ
る
人
た
ち
が
、
た
く
さ

ん
い
ま
し
た
。

資
質
や
価
値
観
の
異
な
る
大

勢
の
ス
タ
ッ
フ
を
指
導
し
、
グ

ル
ー
プ
と
し
て
足
並
み
を
揃
え

て
い
く
の
は
、
大
変
な
も
の
で

す。
そ
ん
な
苦
悩
か
ら
コ
ー
チ
ン

グ
を
勉
強
し
始
め
、
結
果
的
に

独
立
し
て
今
に
至
っ
て
い
る
の

で
す
が
、
そ
の
過
程
で
、
人
材

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
大
い
に
役
立

つ
考
え
方
を
学
び
ま
し
た
。

そ
れ
が
、
今
回
ご
紹
介
す
る

タ
イ
プ
別
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
す
。

こ
れ
は
人
の
行
動
傾
向
を
4

つ
に
分
類
し
て
そ
の
特
長
を
理

解
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
傾
向
に
合

わ
せ
て
関
わ
り
方
を
変
え
る
こ

と
で
、
一
人
ひ
と
り
の
や
る
気

や
前
向
き
な
気
持
ち
が
引
き
出

さ
れ
、
や
が
て
行
動
が
変
わ
っ

て
い
く
と
い
う
も
の
で
す
。

タ
イ
プ
別
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
理
論
に
は
、
「
D
・
1
S

ヮ
ッ
ッ
・
ビ
ジ
ョ
ン
代
表
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
プ
ロ
コ
ー
チ
　
笹
崎
久
美
子

訓
卵
コ
ミ

ニ
ケ
ー
シ

す
べ
て
の
ス
汐
ッ
ク
を
戦
力
に

C
　
（
デ
ィ
ス
ク
）
　
」
　
「
タ
イ
プ

分
け
」
　
「
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
タ
イ

ル
」
な
ど
色
々
種
類
が
あ
り
ま

す
が
、
大
き
な
視
点
で
捉
え
る

と
内
容
は
だ
い
た
い
同
じ
で
す
。

こ
こ
で
は
　
「
タ
イ
プ
分
け
」

と
し
て
馴
染
み
の
あ
る
名
称
を

使
い
な
が
ら
、
他
の
理
論
や
自

分
自
身
の
経
験
則
も
交
え
て
、

オ
リ
ジ
ナ
ル
な
解
説
を
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

伽
⑨
コ
ン
ト
ロ
l
了
型

会
話
は
無
駄
な
く

、
ン
、
ノ
プ
ル
に

そ
の
名
の
通
り
、
人
や
物
事

に
対
し
て
、
主
権
を
持
ち
た
い

人
達
の
グ
ル
ー
プ
で
す
。

割
り
切
り
と
決
断
が
早
く
、

エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
で
行
動
的
、

相
手
の
感
情
よ
り
も
結
果
を
重

視
し
ま
す
。

社
長
さ
ん
　
（
特
に
創
業
者
）

に
多
い
タ
イ
プ
で
す
が
、
ど
ん

な
人
で
も
職
場
で
多
人
数
の
部

下
を
持
っ
た
り
、
裁
量
権
の
あ

る
業
務
に
つ
い
て
い
る
方
は
、

コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
寄
り
に
な
っ

て
い
き
ま
す
。

ち
な
み
に
、
こ
こ
で
い
う
　
「
タ

イ
プ
」
　
は
一
生
固
定
し
て
い
る

わ
け
で
は
な
く
、
そ
の
人
の
環

境
に
応
じ
て
変
わ
っ
て
く
も
の

だ
と
ご
理
解
下
さ
い
。

コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
は
、
結
果

が
わ
か
り
や
す
い
形
で
早
く
出

る
事
を
好
み
ま
す
。
例
え
ば
、

売
上
の
数
字
が
伸
び
て
い
る
と

か
、
地
域
で
の
シ
ェ
ア
が
上
が

っ
た
と
か
、
な
ど
で
す
。

物
言
い
が
ス
ト
レ
ー
ト
な
の

で
、
怖
い
印
象
を
持
た
れ
る
事

も
あ
り
ま
す
が
、
取
り
繕
っ
て

相
手
と
の
良
好
な
関
係
を
キ
ー

プ
す
る
こ
と
に
、
そ
も
そ
も
興

味
が
な
い
の
で
す
。

そ
う
い
っ
た
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ

ー
に
対
し
て
は
、
指
導
者
側
も

あ
ま
り
感
情
に
焦
点
を
当
て
ず
、

必
要
な
事
だ
け
を
短
く
シ
ン
プ

ル
に
、
そ
し
て
結
論
か
ら
ス
ピ

ー
デ
ィ
に
伝
え
る
必
要
が
あ
り

ます。物
事
の
経
緯
な
ど
を
時
系
列

で
ご
ち
ゃ
ご
ち
ゃ
話
し
て
い
る

と
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
は
段
々

イ
ラ
イ
ラ
し
て
来
ま
す
。

コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
に
対
し
て

は
、
余
計
な
気
遣
い
は
せ
ず
ク

ー
ル
な
そ
っ
け
な
さ
で
対
応
し

た
ほ
う
が
意
外
に
う
ま
く
い
き

ます。困
難
な
問
題
の
解
決
や
新
し

い
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
好
き
な
の
で
、

少
し
ハ
ー
ド
ル
の
高
い
ミ
ッ
シ

ョ
ン
と
、
そ
れ
を
遂
行
す
る
た

め
の
権
限
を
与
え
て
上
げ
る
と
、

や
り
た
く
な
さ
そ
う
に
ツ
ブ
ツ

文
句
を
言
い
な
が
ら
も
、
達
成

の
た
め
の
戦
略
を
練
り
、
す
ぐ

に
行
動
し
始
め
た
り
し
ま
す
。

船
◎
プ
ロ
モ
ー
タ
ー
型

褒
め
て
、
認
め
て
、

理
解
し
て

社
交
的
で
ア
イ
デ
ア
も
豊
富
、

人
間
関
係
を
重
視
し
な
が
ら
楽

し
く
物
事
を
進
め
て
い
く
職
場

の
促
進
者
で
す
。

表
情
と
話
し
方
に
活
気
が
あ

り
、
細
か
い
こ
と
は
あ
ま
り
気

に
し
な
い
ム
ー
ド
メ
ー
カ
ー
の

顔
を
持
ち
ま
す
が
、
細
部
の
詰

め
が
甘
く
、
そ
そ
っ
か
し
い
一

面
も
。ル

ー
ル
や
決
め
ら
れ
た
手
順

を
厳
格
に
守
る
こ
と
は
苦
手
で
、

つ
い
自
己
流
に
な
っ
た
り
、
出

さ
な
く
て
も
い
い
と
こ
ろ
で
オ

リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
を
出
し
た
く
な

っ
て
し
ま
う
タ
イ
プ
で
す
。

プ
ロ
モ
ー
タ
ー
は
「
他
人
か

ら
い
い
反
応
が
返
る
」
事
を
好

み
ま
す
。
人
を
笑
わ
せ
た
り
、

飲
み
会
の
幹
事
が
好
き
な
の
も
、

そ
の
た
め
で
す
。

プ
ロ
モ
ー
タ
ー
は
周
囲
の
賞

賛
を
得
る
た
め
に
、
無
意
識
に

頑
張
る
傾
向
が
あ
る
の
で
、
プ

ロ
モ
ー
タ
ー
を
育
成
指
導
す
る

に
は
、
一
に
も
二
に
も
ま
ず
「
褒

め
る
」
　
こ
と
で
す
。

プ
ロ
モ
ー
タ
ー
は
4
つ
の
タ

イ
プ
の
中
で
も
一
番
「
木
に
登

る
タ
イ
プ
」
な
の
で
、
こ
の
際
、

大
い
に
登
っ
て
も
ら
い
ま
し
ょ



う
。
で
す
が
、
調
子
が
よ
く
口

先
だ
け
で
内
容
が
伴
わ
な
い
な

ど
、
気
に
な
る
と
こ
ろ
も
あ
る

は
ず
で
す
。

プ
ロ
モ
ー
タ
ー
は
、
「
早
急

に
や
る
べ
き
事
」
　
よ
り
も
、
「
自

分
が
や
っ
て
楽
し
い
事
」
　
を
優

先
す
る
傾
向
が
あ
る
の
で
、
指

導
者
は
マ
メ
に
進
捗
確
認
を
し
、

結
果
に
期
待
し
て
い
る
こ
と
を

告
げ
な
が
ら
、
軌
道
修
正
を
は

か
っ
て
い
く
の
が
よ
い
で
し
ょ

ー
フ
O

曲
⑱
サ
ポ
ー
タ
ー
型

安
心
と
リ
ス
ク

回
避
の
工
夫
を

協
調
性
が
あ
り
、
自
分
が
中

心
に
な
る
よ
り
は
指
示
命
令
で

動
く
こ
と
を
好
む
控
え
目
な
参

謀
タ
イ
プ
で
す
。

公
的
機
関
や
行
政
で
は
一
番

数
が
多
い
グ
ル
ー
プ
で
す
。

人
を
助
け
た
り
、
お
手
伝
い

を
す
る
の
が
好
き
で
す
が
、
自

己
主
張
に
乏
し
く
、
他
者
の
気

持
ち
に
敏
感
で
N
O
と
言
え
な

い
弱
さ
が
あ
り
ま
す
。

目
立
つ
こ
と
が
苦
手
で
、
常

識
と
平
凡
を
愛
し
、
物
事
が
変

化
し
て
い
く
こ
と
を
好
み
ま
せ

ん。

サ
ポ
ー
タ
ー
を
理
解
す
る
キ

ー
ワ
ー
ド
は
、
「
不
安
」
　
で
す
。

常
に
リ
ス
ク
が
気
に
な
る
た

め
、
先
が
見
え
な
い
環
境
の
変

化
に
抵
抗
を
示
し
、
指
導
者
の

「
任
せ
る
か
ら
好
き
な
よ
う
に

や
っ
て
み
ろ
」
　
と
い
っ
た
信
頼

ゆ
え
の
委
任
に
も
意
気
に
感
じ

る
よ
り
は
、
む
し
ろ
大
き
な
ス

ト
レ
ス
を
感
じ
ま
す
。

サ
ポ
ー
タ
ー
を
育
成
し
て
い

く
た
め
に
は
、
根
拠
の
あ
る
　
「
安

心
感
」
　
を
提
供
し
て
あ
げ
る
こ

と
が
重
要
で
す
。

例
え
ば
、
こ
れ
か
ら
会
社
が

大
き
く
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る

と
き
は
、
大
ま
か
な
計
画
や
ス

テ
ッ
プ
を
文
字
や
図
で
示
し
て

あ
げ
る
と
安
心
し
ま
す
。

ま
た
、
作
業
指
示
も
口
頭
だ

け
で
済
ま
せ
ず
、
ひ
と
手
間
か

け
て
手
順
を
メ
モ
書
き
し
て
渡

し
て
あ
げ
る
と
、
考
え
込
ま
ず

に
す
ぐ
に
取
り
掛
か
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

サ
ポ
ー
タ
ー
を
全
体
の
利
益

に
向
か
わ
せ
て
い
く
た
め
に
は
、

彼
ら
の
不
安
を
取
り
除
く
た
め

に
、
何
か
あ
っ
た
ら
守
っ
て
あ

げ
る
こ
と
を
明
言
し
、
多
少
お

芝
居
で
あ
っ
て
も
、
頼
れ
る
リ

ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
示
す
必
要
が

蜘
⑳
ア
ナ
ラ
イ
ザ
ー
型

数
字
と
デ
ー
タ
の

根
拠
を
示
す

論
理
的
な
分
析
タ
イ
プ
で
す
。

何
事
に
も
正
確
で
間
違
い
の

な
い
判
断
を
し
た
い
た
め
、
行

動
は
慎
重
で
す
。
目
前
の
事
象

か
ら
類
推
し
て
新
た
な
ア
イ
デ

ア
を
考
え
る
よ
り
も
、
数
値
的

な
統
計
や
膨
大
な
過
去
事
例
を

参
照
し
て
、
手
堅
い
結
論
を
導

き
出
す
こ
と
を
好
み
ま
す
。

そ
の
た
め
、
何
事
も
判
断
に

は
時
間
を
要
し
ま
す
が
、
そ
の

場
の
空
気
や
他
人
の
感
情
に
左

右
さ
れ
ず
、
ダ
メ
な
も
の
は
ダ

メ
、
で
き
な
い
も
の
は
で
き
な

い
、
と
発
言
で
き
ま
す
。

た
だ
し
、
で
は
ど
う
し
た
ら

よ
い
か
？
を
考
え
る
こ
と
は
苦

手
な
の
で
、
斬
新
な
ア
イ
デ
ア

や
提
案
が
出
て
来
る
こ
と
は
あ

ま
り
あ
り
ま
せ
ん
。

全
体
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
や
協

力
体
制
な
ど
に
は
高
い
関
心
が

な
く
、
他
者
と
の
関
係
が
近
す

ぎ
る
と
息
苦
し
さ
を
感
じ
ま
す
。

ア
ナ
ラ
イ
ザ
ー
は
、
常
に
　
「
間

違
い
の
な
い
行
動
」
　
を
目
指
し

て
い
る
た
め
、
判
断
材
料
と
な

る
事
実
や
デ
ー
タ
が
な
い
と
、

思
考
が
前
に
進
ま
な
い
傾
向
が

あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、
指
導
者
が
ア
ナ

ラ
イ
ザ
ー
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
上
げ
る
た
め
に
は
、
少
な
く

と
も
何
か
の
資
料
を
準
備
し
て

あ
げ
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

ま
た
、
ア
ナ
ラ
イ
ザ
ー
と
う

ま
く
意
思
疎
通
を
図
る
た
め
に

は
、
「
ど
う
思
っ
た
？
」
　
「
感

想
は
？
」
　
な
ど
の
感
覚
的
な
問

い
か
け
よ
り
も
、
「
一
番
記
憶

に
残
っ
た
の
は
何
？
」
　
な
ど
、

よ
り
具
体
的
で
答
え
や
す
い
質

問
の
ほ
う
が
話
を
引
き
出
せ
ま

す。

ア
ナ
ラ
イ
ザ
ー
を
動
か
す
に

は
、
最
近
の
ニ
ュ
ー
ス
や
著
名

人
の
言
葉
な
ど
を
引
き
合
い
に

出
す
の
も
、
効
果
的
な
よ
う
で

す。

い
か
が
で
す
か
？
。
皆
さ
ん

の
周
り
の
特
定
の
ス
タ
ッ
フ
を

思
い
浮
か
べ
な
が
ら
お
読
み
に

な
っ
た
方
も
多
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

在
職
中
に
こ
れ
を
学
ん
だ
私

は
、
早
速
実
践
し
始
め
た
の
で

す
が
、
そ
こ
で
大
き
く
気
が
付

い
た
こ
と
が
ひ
と
つ
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
、
人
は
相
手
を
変
え

よ
う
と
思
っ
て
い
る
と
き
に
は

変
わ
ら
ず
、
「
変
わ
ら
な
い
　
（
変

わ
れ
な
い
）
　
あ
な
た
」
　
を
他
者

か
ら
認
め
ら
れ
、
そ
れ
で
い
い

と
承
認
さ
れ
た
時
に
、
初
め
て

変
わ
る
の
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

こ
ち
ら
が
望
む
よ
う
な
動
き

を
し
て
く
れ
な
い
ス
タ
ッ
フ
に

対
し
て
は
、
「
こ
こ
が
変
わ
れ

ば
い
い
の
に
」
　
と
願
い
こ
そ
す

れ
、
な
か
な
か
相
手
の
資
質
を
、

認
め
る
気
持
に
は
な
れ
ま
せ
ん
。

け
れ
ど
考
え
を
改
め
、
相
手

に
合
っ
た
指
示
出
し
や
委
任
を

す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
こ
ろ
、

多
く
の
ス
タ
ッ
フ
が
気
持
よ
く

積
極
的
に
動
い
て
く
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
こ

れ
が
私
の
大
き
な
転
機
と
も
な

り
ま
し
た
。


